“5571 sayil yasayla degisik 1618 sayili kanun hiikiimleri uyarinca geziye katilanlarca
imzalanmasi zorunludur.”

AOY TURIZM DANISMANLIK DIS TiC. LTD. STi. HIZMET SATIS SOZLESMESI

TARAFLAR VE KONUSU

Bir tarafta Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ A 9928 Isletme Belgeli INTERWORLD TURIZM
SEYAHAT ACENTASI sahibi AOY TURIZM DANISMANLIK DIS TiC. LTD. STi.

(isbu “Satis Sozlesmesi’nde “Acenta” olarak anilacaktir) ile diger tarafta asagida adi ve
adresi belirtilen katilimc1 gezgin arasinda (bu satis S6zlesmesi’nde “Miisteri” olarak
anilacaktir) ig burada belirtilen hizmetin verilmesine dair asagida belirtilen tarihte is buradaki
kosullar1 i¢eren bir hizmet satis s6zlesmesi imzalanmistir. Bu satis sdzlesmesi satisin
baslamasi ile taraflarca okunmus ve kabul edilmis olur.

1. HIZMETIN OZELLIKLERI VE iFA YERI

Acenta ile Miisteri arasinda yapilan isbu Satig S6zlesmesi uyarinca, Acenta Ek.2’de “Tur
Programi”nda belirtilen turistik gezi ile ilgili olarak Ek.2’de yer alan dahil hizmetleri
saglamay1, Miisteri ise isbu Satis Sozlesmesi’nde belirtilen yiikiimliiliikkleri yerine getirmeyi
kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Miisteri, Ek.2°de yer alan ve 6zel fiyat kosullari, 6zel sartlar ve taahhiitleri de iceren “Tur
Programi”nin ve Ek.1’de yer alan “Rezervasyon Formu” nun igsbu Satis S6zlesmesi’nin
ayrilmaz bir parcast oldugunu ve isbu Satis S6zlesmesi’'nde Acenta tarafindan saglanan
hizmetlere yapilacak tiim atiflarin Ek.2’de ayrintilar1 belirtilen tur hizmetlerine yapilmis
olacagini kabul ve beyan eder.

Miisteri, isbu Satis S6zlesmesi’ni onaylarken Ek.2’de yer alan “Tur Programi”nin ve Ek.1’de
yer alan “Rezervasyon Formu’nun igerigini de kabul etmis olur.

Miisteri, Ek.2’de yer alan “Tur Programi” nin ve Ek.1°de yer alan “Rezervasyon Formu” nun,
14.01.2015 tarih ve 29236 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige giren Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi (“Yonetmelik”) nin 5. Maddesi uyarmca On Bilgilendirme
Brosiirii islevlerini yerine getirdigini, ve Yonetmelik’in 5. Maddesinde belirtilen bilgilerin
isbu Sozlesme’nin tarihinde dnce kendisi ile paylagilmis oldugunu kabul ve beyan eder.

Acenta tarafindan verilecek hizmetin temel 6zellikleri, turun hareket, doniis tarihi ve saatleri
ile kesintiler dahil turun siiresi ile tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil baglantilar1 dahil
turun giizergahi, ulasim araclarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi ve tura dahil diger
hizmetlere iligskin diger bilgiler, isbu Satis S6zlesmesi’nin ayrilmaz bir pargasi olan Ek.2’de
yer alan “Tur Programinda verilmektedir.

2. GENEL KOSULLAR

2.1. Bir rezervasyon ve satis, ilk ddemenin yapilmasi ile kesinlik kazanir. Ik 6deme ile
birlikte isbu Satis S6zlesmesi’nin Miisteri tarafindan okunmus ve onaylanmis olmasi, ilgili
rezervasyonun kesinlesmesi i¢in 6n kosul olup, isbu Satis S6zlesmesi’nin kosullarinin kabulii
Miisteri tarafindan yazili veya elektronik ortamda teyit edilmeden, tur rezervasyonu kesinlik
kazanmayacaktir.

2.2. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran Miisteri, Ek.2’de yer alan “Tur
Programi”n1 ve isbu Satis S6zlesmesi kosullarint ayni grup igerisindeki diger kisilere ayrintili



bir bi¢imde bildirmekle ve her bir katilimcinin isbu Satis S6zlesmesi kosullarini kabul etmesi
veya onaylamasindan sorumludur. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran
katilimcilardan her birinin igsbu Satig S6zlesmesi’ni okumasi ve onaylamasi1 Miisteri dahil
grupta tiim katilimcilarin rezervasyonun kesinlesmesi i¢in dnkosul olup, grup adina
rezervasyon yaptiran Miisteri dahil gruptaki tiim katilimcilarin yazili veya elektronik ortamda
teyidi olmaksizin, tur rezervasyonu kesinlik kazanmayacaktir.

2.3. Birden ¢ok kisi ya da bir grup adina rezervasyon yaptiran Miisteri olmasi durumunda bile
gruba mensup tiim katilimcilardan her biri Ek.2’de yer alan “Tur Programi”nda yer alan
kosullar1 yerine getirmekle ve Acenta tarafindan sozlii veya yazili bildirilen tiim belgeleri
eksiksiz ve zamaninda Acenta’ya ibraz etmekle ytlikiimliidiir.

3. MUCBIR SEBEPLER VE DiGER DEGISIKLIiKLER

3.1. Dogal afetler (deprem, sel, yangin, heyelan...), olaganiistii haller (sikiyonetim, sokaga
cikma yasagi ilanlari, teror, otel, havaalani baskinlari, ugak ele gecirmeler, savas, kargasa...),
halk hareketleri (grev, miting, yiirliylis, yol kapanmasi...), devletleraras: gerginlik, diplomatik
kisitlamalar, saglik sorunlari (salgin hastalik, karantina...), hava muhalefeti (kar yagisi, tipi,
sis, firtina, yildirim diigsmesi...), glimriik rejimi degisiklikleri veya ulagim sektoriindeki genel
kisitlamalar ile havayolu, tren, deniz veya karayolu ulasim firmalarindan herhangi birinin
iflas1 veya tasfiyesi gibi 6zel kisitlamalar ve bunlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak iizere
herhangi diger bir sebepten, dogrudan veya dolayl olarak, Acenta’nin kusuru bulunmayan
veya oOngoriillemeyecek her tiirlii olumsuzlugun yaratacagi sonuglardan dogan higbir zarar
veya ziyandan Acenta sorumlu olmayacagi gibi, Acenta bu sebeplerden oOtlirii
yiikiimliiliiklerini ifa edememesinden veya yiikiimliiliiklerinin ifasindaki aksakliklardan
sorumlu tutulamaz ve Acenta’ya maddi ve manevi sorumluluk yiiklenemez.

3.2. Acenta isbu madde tahtinda miicbir sebeplerden dolay1 herhangi bir geziyi iptal edebilir.
Bu tiir durumlarda, Yo6netmelik’in 14. Maddesi uyarinca Acenta’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmaz ve Acenta Sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan
sorumlu tutulamaz.

3.3. Acenta ile ulagim araglar1 (otobiis, midibiis, minibiis, 4x4’ler, rent-a-car vasitalari, tren,
vapur, gemi, ucak, helikopter, balon...) arasinda yapilan anlagmalarin aksine bu araclarin
gecikmelerinden, arizalanmalarindan, kaza yapmalarindan, siiriiciilerin sahsi kusurlarindan
olusabilecek her tiirlii olumsuzlugun sonuglarindan Acenta sorumlu tutulamaz ve Acenta’ya
maddi ve manevi sorumluluk ytliklenemez. Ucak saatlerinde meydana gelebilecek herhangi bir
degisiklikten, ugus seferinin iptalinden, teknik aksakliklardan dolay1 meydana gelebilecek
rotar ve gecikmelerden, havayolu sirketlerinin yapacagi degisikliklerden kesinlikle Acenta
sorumlu olmayip, muhatap, ilgili ulasim araglar1 sahipleridir. Miisteri, 28.09.1995 tarihinde
yeniden diizenlenen 12.10.1923 tarihli Varsova Konvansiyonu hiikiimleri ¢ergevesinde
uluslararasi havacilik kurallar1 dahilinde havayolu sirketleri tarafindan uguslarda her tiirlii
degisiklik ve diizenleme yapilabilecegini kabul ve ikrar eder.

3.4. Acenta dogal, sosyal, kiiltiirel, yol ve hava kosullarindan dolay1 gezi giizergahini
degistirebilir, turda degisiklik yapabilir, havayolunu, aktarma noktalarini, konaklama
tesislerini veya hareket saatlerini degistirebilir. Bu tiir durumlar esasli sdzlesme degisikligi
olarak addedilemez.

3.5. Acenta buraya ilave edilmemis ve sair mevzuat uyarinca kendisine taninan diger “miicbir
sebepler’ haklarini sakli tutar.

4. ODEMELER VE REZERVASYON KOSULLARI



4.1. Misteri tarafindan Acenta’ya rezervasyon ile ilgili bagvurular ayrintili gezi programi
satisa ¢tkmadan Once ya da ¢iktiktan sonra sozlii (telefon, biiro ziyareti) veya yazili olarak
(mektup, faks, e-posta) yapilabilir. Acenta tarafindan basvurulara gére 6ncelik siralamasi
yapilip miisteriye gezi teyit edilir ya da “yedek liste”ye alindig1 bildirilir.

4.2.Ek.2’de belirtilen turun vergiler dahil fiyat: ve 6deme sekli bildirilmistir. Acenta’ya
O0denmesi gereken tutar Ek.1’de yer alan “Rezervasyon Formu” nda agikga belirtilecektir.
Acenta tarafindan giinliik belirlenen kurlardan islem yapilmak kaydi ile 6deme TL olarak da
tahsil edilebilmektedir. Kredi kartli tek ¢ekim ve taksitli satiglarda bankalarin uyguladigi kart
komisyonlari tutara eklenmektedir.

4.3. Sozlii ya da yazili yapilip, teyidi alinan bir bagvuru, “Rezervasyon Formu”nda belirtilen
ilk 6deme tutarinin zamaninda belirtilen bankaya anlasilan sekilde ya da Acenta’ya bizzat
yapilmasi ile ve igbu Satig S6zlesmesi’nin Miisteri tarafindan yazili olarak veya elektronik
ortamda onaylanmas1 ve/veya kabulii ile kesinlik kazanir.

4.4. Miisteri’nin s0zlii ya da yazili olarak belirtilen bagvurusunu miiteakip 3 (ii¢) is giinii
icerisinde ilk 6deme tutarin1 6dememesi durumunda, Miisterinin basvurusu iptal edilir. Bu
durumda, yazili ya da sozlii geri bildirim 6n kosulu yoktur.

4.5. Ik 6deme tutarmin Ek.1°de bildirildigi sekilde ve tarihte yatirilmast ile es zamanli olarak
isbu Satis S6zlesmesi’nin Miisteri tarafindan en geg ilk 6deme tarihinde imzalanmis olmasi
zorunludur.

4.6. Acenta, ilk 6demenin Ek.1’de bildirildigi sekilde ve tarihte yapilmamasi durumunda veya
isbu Satig Sozlesmesi’'nin Miisteri tarafindan en gec ilk 6deme tarihine kadar imzalanmamis
olmas1 durumunda, bagvuruyu kosulsuz olarak ve neden gosterme zorunlulugu olmadan tek
tarafli olarak iptal etme hakkini haizdir. Bu durumda Miisteri tarafindan yatirilan ilk 6deme
Miisteri’ye elden veya Acenta’nin anlagmali bankalar1 kanaliyla 6demenin yapildig: sekilde
iade edilir.

4.7. Acenta’dan teyit alinmadan bir gezi i¢in bankaya para yatirilamaz. Boylesi yanlis bir
havalenin iade masraflar1 Misteriye aittir.

4.8. Yapilacak ilk 6deme, ikinci 6deme ve bakiye 6demesi ya da kredi kartli 6deme kosullari,
odeme tarihleri ve varsa 6zel cezalar her “rezervasyon formu”nda ayr1 ayr1 belirtilir. Ikinci
O0demenin veya bakiye 6demesinin yapilmasinda Miisteri’nin temerriide diismesi veya
gecikmesi durumunda, isbu Satis Sozlesmesi’nde veya Ek.1’de belirtilen yaptirimlar
uygulanacaktir.

5. SEYAHAT SiGORTASI

5.1. Acenta, 5571 sayili kanun geregi Miisterilerine “Zorunlu Paket Tur Sigortasi” saglamak
zorundadir. Acenta bu sigortayt TURSAB’dan ya da onun &nerdigi sirketlerden elde edebilir.

5.2. Satisin kesinlik kazanmasi yani ilk 6demenin yapilmasi ve Satis Sozlesmesi’nin
onaylanmasindan sonra Acenta Miisteriye Seyahat Sigortasi yaptirir. Seyahat Sigortasi
Poligesi ile ilgili kosullar Ek.1°de yer alan ve 6zel fiyat kosullari, 6zel sartlar ve taahhiitleri de
iceren “Rezervasyon Formu” ve/veya Ek.2’de yer alan “Tur Programinda”nda yer almakta
olup, poli¢ce genel kosullar1 ayn1 zamanda Acenta’nin web sitesinde miisterinin incelemesine
sunulmaktadir.

5.3. Acenta’nin sagladig1 Seyahat Sigortasi kosullarini kabul etmemesi halinde, Miisteri bagka
bir sigorta poligesi yaptirma hakkini haizdir. Ancak bu durumda Miisteri, Acenta’nin sagladigi
Seyahat Sigortast bedelinin iadesini isteyemez.



5.4. Her tiirlii sigorta isleminde ilgili Acenta arac1 olup, sigorta sirketinin kurallar1 gecerlidir.

6. FIYATA ILISKIN KONULAR

6.1. Acenta Ek-2 tur programinda satiga ¢ikardigi tiim geziler i¢in sundugu fiyatlara neyin
dahil oldugunu, neyin dahil olmadigini ve 6deme kosullarini agiklikla belirtmistir.

6.2. Ek.2°deki “Tur Programi”nda ulasim, havalimani vergileri, bilet kesim hizmet bedeli,
yurtdisi ¢ikis harglari, vize bedelleri konular1 ayr1 ayri belirtilmistir. Ancak bu meblaglar tur
gezi tarihine kadar baglayici olmayip, Acenta’nin, rezervasyon veya ilk 6demeden sonra
Acenta’nin kontrolii haricinde dogabilecek fiyat artislar1 veya zamlarla ilgili olarak veya
liman ve havaalanina inis vergileri gibi harg, vergi ve ticretler ile doviz kurlarindan
kaynaklanan fiyat degisikliklerinde veya Y onetmelik’in 9. Maddesinde belirtilen diger
durumlarda Acenta’nin fiyat farklarini tur fiyatina aynen yansitma hakki bulunmaktadir.

6.3. Tur programlarinda verilen fiyatlar iki kisilik odalardaki kisi basi fiyatlardir. Ek.2’deki
“Tur Programi”nda belirtilen 6zel kosullar harig, iki kisilik odalarda kalmak isteyip de bir
kisi olarak rezervasyon yaptiran Miisterinin satig esnasinda hesaplanacak tek kisi farkini
O0demek yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

6.4. Iki kisilik odalarda kalmak iizere geziye katilan ve ilk demeyi yapan bir miisteri, geziyi
iptal ettiginde; Miisteri’nin iade hakki oldugu durumlarda odada kalacak ikinci kisi tek oda
(“single™) farkini kabul etmez ise, tek kisilik oda farki iade miktarindan diisiilecektir.

7. FESIH KOSULLARI

7.1. Acenta gerekli gordiigii durumlarda veya turun diizenlenmesi i¢in 6ngdriilen asgari
katilimin saglanamamasi hallerinde; Miisteriye bildirmek kosuluyla gezi baslangig tarihine,
20 (yirmi) giin kala herhangi bir geziyi iptal edebilir. Bu gibi iptallerde Acenta kendi
takdirine bagl olarak, Miisteriye 6demis oldugu tutarlar1 iade edebilir veya Miisteri’ye
esdegerde alternatif diizenlemeler sunabilir. Odeme kredi kart1 ile yapildi ise, kredi kart:
komisyonu iadede geri 6denir. Miisterinin kendi istegiyle ucaklarda “upgrade”
yaptirmasindan ya da “mil” kullanmasindan dogacak zararlardan Acenta sorumlu degildir.

7.2. Miisteri, Ek.1’deki “Tur Programi”nda ve Ek.2’deki “Rezervasyon Formu’’nda

belirtilen 6zel kosullar haric, yurtdist gezilerde gezi tarihinden 30 (otuz) giin 6ncesine kadar
herhangi bir geziyi iptal edebilir. Bu durumda 6demis oldugu miktar Ek.2’deki “Tur
Programi”nda “ONEMLI NOT” baslig1 altinda belirtilmis 6zel kesintiler disinda ve ddenmesi
zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal ylikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak {izere
aynen kendisine iade edilir. Banka araciliyla yapilacak iadelerde, banka havale masrafi
Miisteri’ye ait olacaktir. Bahsi gecen 6zel kesintilerin ne oldugu ve oranlarini 6grenmek
miisteri sorumlulugunda olup ayrica Acenta web sitesinde de incelemeye agiktir.

7.3. Acenta, Ek.1°deki “Tur Programi”nda ve Ek.2’deki “Rezervasyon Formu”nda

belirtilen 6zel kosullar harig, yurtdisi gezilerinde gezi tarihinden 30(otuz) giin 6ncesine
kadar Miisterinin yaptig1 iptallerde “ONEMLI NOT” baslig1 altinda belirtilmis 6zel kesintiler,
Odenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal ylikiimliiliikklerden dogan masraflar ile {i¢iincii
kisilere 6denip iadesi miimkiin olmayan bedeller diistildiikten sonra, varsa, geriye herhangi bir
tutar kalmasi halinde s6z konusu tutar iade edilir. Banka araciliyla yapilacak iadelerde, banka
havale masrafi Miisteriye ait olacaktir. Miisteri’nin bundan dolay1 herhangi bir tazminat hakk1
dogmaz.



7.4. Miisteri, iptal durumunda gezi bedelini yukaridaki kosullarla Acenta’ya 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

7.5. Misteri Ek.1°deki “Tur Programi”nda ve Ek.2’deki “Rezervasyon Formu’nda

belirtilen 6zel kosullar harig, satin aldig1 geziyi seyahatin baslamasindan 30 (otuz) giin
oncesine kadar istedigi kisiye devredebilir. Devir alan bakiyeden ve devir sebebiyle dogan
masraflardan devir eden ile miiteselsilen sorumludur. Satis S6zlesmesi’nde imzasi olmasa bile
devir alan igbu Satis Sozlesmesi hiikiimleri ile baghdir. Yonetmelik Madde 15 uyarinca
Acenta’nin yasal mevzuattan kaynaklanan tiim haklar1 saklidir.

7.6. Acenta, Miisterinin baslangicini kagirdig1 geziye sonradan istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, Miisteri adina yapilmis tiim rezervasyonlar1 gezinin baslangicindan
24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde Miisteriye herhangi bir 6deme
yapilmaz.

7.7. Miisteri veya Acenta, geziyi iptal kosullar1 sliresine uygun olarak iptal ettiginde; geri iade
edilecek tutar Acenta’ya 6ddenen para birimi cinsinden olacaktir. Zaman i¢inde dovizde
olusabilecek kur farklarindan Acenta sorumlu tutulamaz. Kredi Karti ile yapilan 6demelerde,
iade Miisterinin ayn1 kredi kartina yapilacaktir. Olusabilecek zararlardan Acenta sorumlu
tutulamaz.

8. ACENTA’NIN HATALARINDAN DOGABILECEK SORUNLAR

8.1. Miisteri’nin sdzlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksikligi Acenta’ya derhal
bildirme yiikiimliiliigiine tabi olarak ve bildirilmis olmasi sartiyla, tur basladiktan sonra
Acenta’dan kaynaklanan sebeplerle Acenta’nin 6nemli bir yiikiimliiliiglinii yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edildiginde, Acenta kendi takdirine bagli olarak 6denmis olan
paranin timiinii iade edebilir veya Miisteri’ye esdegerde alternatif diizenlemeler sunabilir.

9. MUSTERININ HATALARINDAN YA DA MAZERETLERINDEN DOGABILECEK
SORUNLAR

9.1. Zamaninda yapilmayan 6demelerden, Acenta’ya zamaninda ulastirilmayan ya da eksik
ulagtirilan belgelerden dogabilecek sonuglardan Acenta sorumlu tutulamaz. Boylesi
durumlarda Acenta’nin Miisterinin gezisini iptal etme hakki vardir. Miisterinin 6demelerde
temerriidii veya Acenta’nin talep ettigi belgeleri ibraz etmede gecikmesi nedeniyle Miisterinin
rezervasyonun iptali hallerinde, s6z konusu iptallerdeki para iadeleri i¢in yukaridaki Madde 7
hiikiimleri uygulanir.

9.2. Miisterinin niifus ciizdani, pasaport, giimriik belgeleri, bilet, as1 v.b. eksikligi, gecersiz
pasaporta sahip olmasi, ebeveynlerin yaninda gelen ¢ocuklari i¢in yurtdist ¢ikis
“muvaffakatname”sinin olmamasi, vergi borcu sebebiyle ugus izni verilmemesi, ugaklarda
“seyahat edemez” raporuna sahip bulunmasi, pasaportunda yeterli bos sayfa ya da yeterli siire
olmamasi1 gibi nedenlerle geziye ¢ikamamasi ya da adli merciler veya kolluk kuvvetleri
tarafindan yurtdisina ¢ikisinin yasaklanmasi veya engellenmesi, bir havalimaninda tutulmasi,
gezi sirasinda tutuklanmasi veya goz altina alinmasi durumunda Miisteri Acenta’dan herhangi
bir geri 6deme ya da tazminat talebinde bulunamaz.

9.3. Miisteri bu S6zlesmede beyan ettigi isim ya da isimlerin (pasaportta yazilis bi¢imiyle),
bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Acenta pasaport, vize, giimriik islemleri veya bilet
islemlerinde Miisteri tarafindan kendisine saglanan bilgilere dayanacak olup, Acenta’nin bu
bilgilere dair ayr1 veya bagimsiz bir inceleme veya sorusturma zorunlulugu kesinlikle yoktur.
Miisteri tarafindan Acenta’ya saglanan bilgilerden kaynaklanan sorunlardan ve sonuglardan



Acenta sorumlu tutulamaz, Miisterinin bu durumda herhangi bir tazminat talebi veya hakk1
bulunmaz.

9.4. Miisteri gezinin baslangi¢c noktasina gelislerindeki ulasim araglarindan (ucak, tren, gemi,
otobiis veya 0zel ara¢) dogabilecek gecikme veya benzeri bir nedenden (ulasim araglarinda
yer bulamama veya trafik sikisikligi gibi) konaklama ya da bulusma yerine ge¢ kalma, turu
kacirma durumlarinda kendi sorumlulugunda olan bu konulardan Acenta’y1 sorumlu tutamaz,
herhangi bir hak iddiasinda veya tazminat talebinde bulunamaz. Miisterinin, Acenta
tarafindan bildirilen saatte ilgili hareket noktasinda (havaalani, gar, liman, otogar veya
bulusma noktasi) hazir bulunmamasi durumunda olusabilecek gecikme veya yetisememe
durumlarinda bilet a¢iga alinamaz ve gezi iicreti hicbir sekilde iade edilmez.

9.5. Ucretini 6dedigi halde yerine getirilmeyen bir hizmeti belgelemek disinda, Miisterinin
herhangi bir sebeple tahsis edilen otelde kalmak istememesi veya kisisel sorunlar1 ya da
mazeretlerinden dolay1 geziden, otelden ayrilmak istemesi durumunda para iadesi s6z konusu
olamaz.

9.6. Miisteri kendi saglik problemlerinin (tansiyon, kalp, astim, yiiksek irtifa sorunlar1 ancak
bunlarla siirli olmamak iizere) yaratacagi sonuglardan Acenta’y1 sorumlu tutmayacagini
kabul ve beyan eder.

9.7. Acenta’nin tur veya gezi esnasinda meydana gelebilecek, Acenta’ya atfedilemeyecek
veya Acenta’nin engelleyemedigi bir olay nedeniyle kisiye veya mala gelebilecek zarar ve
ziyanda, burkulma, kirilma gibi herhangi yaralanmalarda Acenta’nin hi¢bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Acenta bu gibi durumlarda elinden gelen gabay1 gosterecektir ancak tiim
taleplerde muhatap ilgili sigorta sirketidir.

10. DEGiSiK KONULAR

10.1. Konaklama tesislerinde ya da hizmet sunan ara¢ ve mekanlarda Miisteriden dolay1
olugmus hasar, zarar, kayiplardan Miisteri sorumludur.

10.2. Acenta, talep halinde belirledigi siire i¢inde vize alinmasina yardimci olacaktir. Ancak
Acenta, Miisteri ile biiylikel¢ilikler, konsolosluklar arasinda aracidir. Yetkililerin vize
vermemesinden dolay1 olusacak zararlardan Miisteri sorumludur. Acenta vize alinmasi ile
ilgili higbir beyan veya tekeffiilde bulunmamaktadir ve vize konularinda hi¢bir garanti
vermemektedir. Vize alinmasi s6z konusu iilkeye giris garantisi vermediginden Miisteri’nin
tur dahilindeki iilkeye kabul edilmemesi durumunda Acenta’nin herhangi bir sorumlulugu
yoktur ve bu sebeple herhangi bir {licret iadesi veya tazminat 6denemez. Ayrica, Miisteri ile
ilgili olarak vergi borcu vb. nedenler yurtdisina ¢ikma yasagi konulmus olmasi gibi herhangi
bir nedenle arzusu hilafina dahi olsa tura baglayamamasi hallerinde olusacak zarar ve
ziyanlardan Miisteri sorumludur ve bu gibi durumlarda herhangi bir {icret iadesi yapilmaz.
Isbu Madde 10.2°de belirtilen her tiirlii durum ve olay, Yonetmelik’in 14. Maddesi
kapsaminda Acenta’nin sorumlulugu disindadir.

10.3. Miisteri geziye bir valiz ve bir el ¢antasi getirebilir ancak valizi 20 kg agirlig1 (bazi
ucuslarda 15 kg, programda belirtilecektir) asamaz. Miisteri her tiirlii fazla bagaj tutarindan
sorumludur. Miisterinin fazla bagaj tutarini ilgili havayolu sirketine 6dememesinden
kaynaklanacak tiim zarar ve ziyandan Miisteri tek basina ve tamamen sorumludur. Valiz
tagitma hizmetinin fiyata dahil olmadig1 durumlarda valiz tasima sorumlulugu Miisteriye
aittir.

10.4. Bagajin hasara ugramasi, bagaj kayb1 gibi durumlarda Acenta sorunun ¢6ziimii i¢in
elinden geleni yapacaktir. Ancak burada sorumlu olan Acenta degil, ilgili konaklama, ulagim



ya da sigorta sirketidir ve her tiirlii talebin ilgili konaklama, ulagim ya da sigorta sirketine
yoneltilmesi gerekmektedir.

10.5. Otobiiste oturmada sira atlama kosuluna uyulur. Tiim turlarda otobiiste, trende ve
gemilerde kapali alanlarda sigara icme yasagi vardir.

10.6. Miisteri konaklama tesislerinin 6nceden ilan ettigi otellere yerlesme ve otellerden ayrilis
saatlerine uymak zorundadir. Miisteri, gezi fiyatina dahil olan hizmetler disinda alinan
yemekler, ickiler, bahsisler, kuru temizleme, telefon goriismeleri, faks alintilar1 — génderileri,
“business center” giderleri, minibar harcamalari, ticretli aktiviteler gibi ekstra demelerden
Miisteri sorumlu olup, s6z konusu 6demeleri zamaninda 6demekle ytlikiimliidiir.

10.7. Bagaj ve igerigi ile ilgili her tiirlii sorumluluk Miisteriye aittir. Bagajlarin ya da el
cantalarinin i¢inde birakilacak fotograf makinesi, cep telefonu, bilgisayar, kiymetli evrak,
ziynet esyast, para vb. kaybindan Acenta sorumlu tutulamaz.

10.8. Miisteri kay1t yaptiracagi gezinin saglik ve kondisyon durumlarma uygunlugunu
degerlendirmekten kendisi sorumludur. Bu amagla Acente’dan her tiirlii yazili ve sozlii
bilgilendirmeyi talep edebilir. Sigorta sirketleri herhangi bir saglik problemi olan Miisterinin
geziye kayit yaptirmadan 6nce doktorlarina danisarak onay almasini ve bu durumu Acenta’ya
kay1t oncesi bildirmesini isteyebilir. Miisteri bu durumu Acenta’ya bildirmekle ytikiimliidiir.
Rahatsizligin tiirtine gére Acenta’nin Miisteriyi tura kabul edip etmeme hakki saklidir.

10.9. Acenta tarafindan diizenlenen gezilerin igerigi ve Acenta’nin yiikiimliiliikleri, herhangi
bir rehberin veya grup liderinin kimliginden bagimsizdir. Bu nedenle, Acenta Ek.2’de
belirtilen gezi ve/veya tur ile ilgili olarak tur rehberini ve/veya grup liderini ilgili turun
baslamasindan once herhangi bir zamanda, ikame tur rehberi veya grup liderinin benzer bilgi
birikimine sahip olmasi kosuluyla, her zaman degistirme hakkini haizdir. Tur rehberinin
degismesi esasli sozlesme degisikligi olarak addedilemez. Grup liderleri turun akisi ile ilgili
bilgileri grubuna aktarmakla yiikiimliidiir. Miisteri ise her agamada tur ile ilgili tiim bilgileri
eksiksiz ve dogru olarak aldigindan emin olmalidir. Genele hitaben yapilan agiklamalari
duymamis olmaktan, eksik ya da dolayli yoldan verilen bilgiyi yanlis anlamis olmaktan
dogabilecek sonuglardan Acenta sorumlu degildir.

10.10. Gidilen tilkelerdeki yerel orf ve adetlere uymak, yapilan uyarilar1 uygulamak ve kisisel
giivenlik i¢in 6nerilen sekilde davranmak Miisterinin sorumlulugu altindadir. Bu konularda
Miisterinin neden oldugu maddi ve manevi zararlardan kendisi sorumludur.

10.11. Acenta’nin isbu Satig S6zlesmesi ve eklerinde yazilt hususlar haricinde Miisteriye
hi¢bir vaadi bulunmamaktadir ve belirtilenler disinda Miisteriye Acenta adina vaatte
bulunmaya ya da tur iicretinde indirim yapmaya hic¢bir kimse veya kurulus yetkili degildir.

10.12. Miisterinin sikayetci oldugu hususlar1 hizmetin ifas1 sirasinda yazili olarak Acenta
yetkilisine derhal bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin 6zen borcudur. Miisterinin sikayetci oldugu
halde hizmeti sonuna kadar kullanmas1 Miisteri’nin s6zlesmenin ifas1 siirecinde ortaya ¢ikan
her tiirlii eksikligi Acenta’ya derhal bildirme yiikiimliiliigiine aykirilik teskil edecektir ve
sikayetci oldugu hususlar ile ilgili Miisterinin ikame hizmet veya iicret iadesi gibi tazminat
haklarini ortadan kaldirir. Gezinin sona ermesinden sonra Acenta tarafindan dagitilabilecek
veya sunulabilecek herhangi bir anket veya geri bildirim formunda dile getirilen sikayetler bu
madde kapsaminda degerlendirilmez ve Miisteriye herhangi bir talep hakki vermez.



10.13 Kisisel Verilerin Islenmesi

Miisteri, Acenta’nin 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) anlaminda
veri sorumlusu sifatini tagimakta oldugunu, 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu, 05.10.2007 tarihli Seyahat Acenteleri Yonetmeligi, Yonetmelik ve
ilgili sair turizm, seyahat acenteleri ve turlara dair mevzuat uyarinca Isbu Satis Sézlesmesi
siiresince ve sonrasinda, Isbu Satis Sozlesmesinde belirtilen hizmetlerin Acenta tarafindan
eksiksiz, zamaninda ve uygun sekilde ifa edilebilmesi i¢in, Miisteri’nin, 6zellikle Miisteri’nin
adi, soyadi, kimlik ve pasaport bilgileri, saglik bilgilerine dair 6zel nitelikli kisisel verileri,
banka hesap bilgileri, varlik bilgileri, istihdam bilgileri, vize i¢in istenilen evraklardaki diger
kisisel bilgileri, yurtici ve yurtdisina seyahat i¢in mevzuatin ve/veya vize alinmasi i¢in tur
yapilacak iilkenin ilgili resmi makamlarinin gerektirdigi sair tim diger yolcu ve seyahat
bilgileri dahil ancak bunlarla siirli kalmamak tizere KVKK’da ve/veya KVKK’ya dayanarak
cikartilacak mevzuatta tanimlandigi sekilde 6zel nitelikli olanlar dahil kisisel verilerini
(buradan itibaren “Kisisel Veriler”) isledigini ve islemeye devam edecegini bildigini, her ne
zaman, sekil ve yontem ile saglanmis olursa olsun Acenta’ya dogrudan ve/veya dolayl olarak
sagladig1 veya Acenta’nin baska bir yolla edinebilecegi her tiirlii Kisisel Verisinin Acenta
tarafindan KVKK’da tanimlanan ve fakat bununla sinirli olmayacak sekilde islenmesine ve bu
Kisisel Verilerin Acenta’nin dogrudan/dolayli istirakleri ve ortakliklar ile, tiim internet ve
elektronik platformlar dahil hizmetlerin sunulabilmesi i¢in paylasimin gerekli oldugu diger
kisi ve kuruluslar ile 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, meslek kuruluslari ile sigorta
sirketleri, konsolosluklar, elgilikler, aracit kurumlar, vize sirketleri, yurt dis1 ve yurt i¢i seyahat
acentalari, hizmet saglayicilari, otel, konaklama, kongre, festival, ssmpozyum ve
organizasyon firmalari ile sair turizm, organizasyon ve planlama kurumlar ile; Acenta’nin
sOzlesme imzaladig1 diger ortaklar1 ve tiglincii kisiler ile paylasilmasina; konu hakkinda
tereddiide yer vermeyecek sekilde bilgi sahibi olarak, aydinlatilmis agik riza verdigini ve
muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, Kisisel Verilerinin ve 6zel nitelikli
kisisel verilerinin Acenta tarafindan islenmesine, elde edilmesine, kayit altina alinmasina,
Acenta tarafindan uygun goriilen ve mevzuata uygun siire boyunca saklanmasina,
depolanmasina, kullanilmasina, muhafaza edilmesine, degistirilmesine, yeniden
diizenlenmesine, aciklanmasina, elde edilebilir hale getirilmesine, siniflandirilmasina, bu
verilere ulagilmasina, devrine, bunlarin 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanunu, 05.10.2007 tarihli Seyahat Acenteleri Yonetmeligi, Yonetmelik ve ilgili sair
turizm, seyahat acenteleri ve turlara dair mevzuat uyarinca ii¢ilincii kisilere aciklanmasina,
yurti¢i ve yurtdisina transfer edilmesine, aktarilmasina, uluslararasi olarak veri bankalarina ve
diger her tiirlii transferine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri nin,
KVKK’da belirtilen haklar1 saklidur.

11. IHBARLAR

Acenta’ya yapilacak ihbarlar i¢in asagidaki bilgiler gecerlidir:

AOY TURIZM DANISMANLIK DIS TIC. LTD. STI. INTERWORLD TURIZM)
Dr. Mustafa Enver Bey Cad. Feyzal Apt. No:13 Daire: 13 Kat:5 35220

Alsancak - IZMIR-TURKIYE

Tel : + 90 232 484 07 84

Fax: + 90 232 484 07 81

E-Mail : info@kesifveotesi.com
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www.interworldtr.com
www.kesifveotesi.com
12. ANLASMAZLIK

Isbu Satis Sézlesmesi hiikiimleri Tiirk hukukuna tabidir ve Tiirk hukuku uyarinca
yorumlanacaktir.

Isbu Satis S6zlesmesi veya eklerinden dogabilecek tiim ihtilaflarda Acenta’nin kayitlari
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi uyarinca kesin delil sayilacaktir.

Isbu Satis S6zlesmesi veya eklerinden dogabilecek tiim ihtilaflarda Izmir (Merkez)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkiliditler.

NOT: Bu Satis Sozlesmesi ve sigorta poligeleri kosullar1 Acenta’nin www.interworldtr.com ve
www.kesifveotesi.com adli web sayfalarinin “ONEMLI BILGILER™ boliimiinde Miisterinin
incelemesine agiktir.
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Ekler:

Ek 1 — Rezervasyon Formu
EKk 2 — Tur Program

Ek 3 — Ek Taahhiitname
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